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Information om behandling av personuppgifter

Bakgrund
Svenska Hem samlar in och lagrar information som du lamnar inom ramen for fastighetsformedling. Denna
informationstext anger vilka kategorier av Personuppgifter som vi behandlar och for vilka andamal de behandlas.

Genomgaende anvands begreppet "behandling”, vilket inrymmer samtliga atgarder som involverar Personuppgifter,
inklusive utan begransning, insamling, hantering, lagring, delning, tillgang, anvandning, éverféring och radering av
Personuppgifter.

Med "Personuppgift" avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan kopplas till en identifierad eller identifierbar fysisk
person.

Vi samlar in personuppgifter fran spekulanter, Google, Eniro, Hitta.se, banker samt maklarsystemet Vitec.

Andamal med behandlingen av dina Personuppgifter
Om du visar intresse for en bostad som férmedlas av Svenska Hem behandlar vi dina personuppgifter for féljande
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsféringsdndamal. De uppgifter vi behandlar fér dessa andamal ar:
e Namn
e E-postadress
o Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning dar Svenska Hem har ett berattigat intresse av att kunna skicka
relevant marknadsforing till spekulant som visat intresse for en bostad férmedlad genom Svenska Hem. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i tva ar fran att uppgifterna samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fora ett spekulantregister och kunna férmedla andra objekt som spekulanten kan
vara intresserad av. De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal ar:

e Namn
e E-postadress
e  Telefonnummer

Behandlingen sker med st6d av en intresseavvagning dar Svenska Hem har ett berattigat intresse av att kunna kontakta
spekulanter fran tidigare forsaljningar for att t.ex. kunna bjuda in dessa till nya visningar av liknande objekt. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i tva ar fran att den bostad da uppgifterna samlades in har
forsalts.

Vi behandlar dina uppgifter for att féra en budforteckning om du valjer att Iagga bud pa en bostad. De uppgifter vi
behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

e Namn
e E-postadress
e  Telefonnummer

e Lamnade bud
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Behandlingen sker for att fullgora rattsliga skyldigheter att fora budférteckning enligt fastighetsmaklarlagen. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i tio ar fran att budgivningen har avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera en intresseanmalan avseende en viss bostad. De uppgifter vi behandlar
inom ramen for detta andamal ar:

e Namn
e E-postadress
e  Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning dar Svenska Hem har ett beréattigat intresse av att kunna
administrera bostadsférsaljningen och fullgéra sina skyldigheter gentemot saljaren inom ramen for férmedlingsuppdraget.
Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal under den tid som bostaden férmedlas och kommer efter
detta inte langre att behandlas for detta andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkiveringsskyldigheter som aligger Svenska Hem enligt lag. De uppgifter vi
behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

e Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn.

Behandlingen sker for att fullgéra arkiveringsskyldigheter som féljer av fastighetsmaklarlagen. Dina personuppgifter
kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar fran férsaljning av den bostad du visat intresse for.

Overféring av Personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med mottagare av personuppgifter (bade i Sverige och i lander utanfor
EU/EES). Samtliga 6verforingar som sker utanfér EU/EES kommer att vara foremal for Iampliga skyddsatgarder som
mojliggor 6verforing utanfor EU/EES, i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Personuppgiftsbitraden: SD, Bring, Posten, Tele 2, ev. bank samt maklarsystemet Vitec.

Svenska Hem

Aterkallande av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke som du har [amnat till Svenska Hem och som ar hanforligt till sadan
behandling av dina Personuppgifter som baseras pa ditt samtycke.

Du aterkallar ditt samtycke genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar nedan och uppge for vilket av
ovanstaende andamal du valjer att aterkalla ditt samtycke. Du &r medveten om att du har ratt att begara radering av
Personuppgifter i samband med aterkallande av samtycke.

Dina rattigheter
Svenska Hem kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning for att halla dina Personuppgifter korrekta,
fullstandiga och uppdaterade. Du har ratt till rattelse av ofullstdndiga eller inkorrekta Personuppgifter.

Vidare har du ratt att begara ett registerutdrag avseende dina Personuppgifter som vi behandlar.

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en intresseavvagning och du bedémer att ditt
integritetsintresse vager tyngre an Svenska Hems legitima intresse att behandla dina Personuppgifter har du ratt att, mot
bakgrund av skal hanforliga till din specifika situation, invanda mot behandlingen genom att kontakta oss pa de
kontaktuppgifter som anges nedan. Om du invander mot behandlingen maste vi visa ett tvingande berattigat skal for att
fortsatt kunna behandla Personuppgifterna.

Du har aven alltid ratt att tacka nej till behandling av dina Personuppgifter som sker fér direktmarknadsfoéringsandmal.

Under vissa forutsattningar, sdsom nar du har aterkallat ett tidigare lamnat samtycke och det saknas annan laglig grund
for fortsatt behandling av dina Personuppgifter, har du ratt att begara radering av dina Personuppgifter.
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Du har under vissa forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina Personuppgifter till att endast omfatta lagring av
Personuppgifterna, t.ex. under tiden da vi utreder huruvida du har ratt till radering.

Du har ratt att erhalla en bekraftelse fran Svenska Hem att dina Personuppgifter behandlas av oss och, om sa ar fallet, fa
tillgang till Pesonuppgifterna och féljande information:

e behandlingens andamal;

e de kategorier av Personuppgifter som behandlas;

e mottagare av Personuppgifter (sarskilt om sadana ar belagna utanfér EU/EES);
e den tid under vilken Personuppgifterna behandlas;

e information om de rattigheter som aterges hari;

e information om kallan fran vilken Personuppgifterna har samlats in; samt

e om det forekommer automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

Utover detta har du aven pa begaran ratt att erhalla kopia av dina Personuppgifter pa ett vanligt forekommande
elektroniskt format.

Nar behandlingen av dina Personuppgifter sker pa grundval av ditt samtycke eller fér att behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra eller inga ett avtal med dig, samt under férutsattning att Personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du
ratt att erhalla en kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande maskinlasbart format.

Du har ratt att inte vara foremal for helt automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om sadant beslutsfattande

har rattsliga foljder eller pa liknande satt vasentligen paverkar dig. Denna ratt tillampas dock inte om det automatiserade
beslutsfattandet ar nédvandigt for att fullgora ett avtal med dig, om beslutsfattandet uttryckligen ar tillatet enligt lag eller

om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke till detta.

Du far garna kontakta oss med fragor eller klagomal som rér behandlingen av dina Personuppgifter. Du har dock aven
alltid ratt att framféra klagomal avseende behandlingen av dina Personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontakta oss
Om du har nagra fragor eller funderingar rérande behandlingen av dina Personuppgifter, hér garna av dig till oss enligt
nedanstaende kontaktinformation.

Svenska Hem

Org.nr. 556671-8952
Jarnvagsgatan 36 131 54 Nacka
08-7140405

info@sehem.se
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