Annonsavtal (Hemnet Bas)

Senast uppdaterad: 6 december 2021

Villkoren i detta avtal utgor avsnitt | (“Allmanna villkor”) i dokumentet Avtalsvillkor for Hemnets
annonseringstjanster som du hittar pa https:/www.hemnet.se/om/villkor. Dar hittar du dven avsnitt Il
(villkor for Hemnets tillaggsprodukter) och vid var tid uppdaterad version av de Allmanna villkoren.

1 INTRODUKTION
1.1 Annonsavtalet

Dessa avtalsvillkor (“Villkoren”) galler for de
annonserings- och marknadsforingstjanster som vid
var tid tillhandahalls bostadsséljare av Hemnet AB,
org.nr 556260-0089 (“Tjansterna”, och "Hemnet”
eller “vi"). Villkoren bestar av Avsnitt | Allmanna
villkor, och Avsnitt Il sarskilda villkor for Hemnets

tillaggsprodukter.

Genom att acceptera Villkoren ingar du avtal med
Hemnet dar du godkanner att Hemnet publicerar den
annons for din bostad som din maklare har foértin i
Hemnets system (“Annonsavtalet’, “Annonsen” och
“Objektet”), och levererar eventuella ytterligare
tjanster som du bestiller, pa de villkor som anges
hari. Du ansvarar for att samtliga agare till Objektet

har samtyckt till detta.
1.2 Maklares kop for saljares rakning

Méklare som genomfor kop och accepterar Villkoren
for sin kunds rékning garanterar att
bostadssaéljaren/bostadsséljarna har tagit del av och
godkant Villkoren och att méklaren har rétt att inga
avtal med Hemnet for kundens rakning avseende de
bestéllda Tjansterna.

2 BESTALLNING

Nar du har lagt din bestallning och valt betalsatt,
skickar vi dig en orderbekraftelse till den
e-postadress som du anger nar du gor din betalning.
Om vi av nagon anledning inte kan skicka din
orderbekraftelse, kommer vi att informera dig om
detta snarast mojligt.

3 DIN MAKLARES ROLL

3.1 Formedling och administration for Hemnets
rakning

Maklaren som du har tecknat ett uppdragsavtal med
rorande forsaljning av Objektet ("Uppdragsavtal”),
har fatt i uppdrag av Hemnet att formedla Hemnets
annonserbjudanden till dig.

Maklaren hanterar dven administration at Hemnet
och skapar Annonsen. Hemnet betalar en ersattning
till maklarfirman for detta arbete. Utdver det du
betalar till Hemnet, utgar inga avgifter for
maklarfirman for publicering av Annonsen pa
Hemnet.

3.2 Publicering och avpublicering

Du kan inte sjalv publicera Annonsen pa Hemnet.
Publicering av Annonsen, och eventuella justeringar i
Annonsen, sker genom din méklare i det system som
maklaren anvander. Det &r dven din méklare som i
samrad med dig kan avpublicera Annonsen och
flytta Annonsen mellan kategorierna “Kommande”
och “Till salu”.

4 PUBLICERING AV ANNONS
4.1 Tidpunkt for publicering

Hemnet kommer att publicera Annonsen i Hemnets
Kanaler sa snart som praktiskt mojligt efter att din
maklare har registrerat dina uppgifter, instruerat oss att
publicera och bestallningen &r fullgjord. Begreppet
"Hemnets Kanaler” omfattar www.hemnet.se, Hemnets
egna mobil-applikationer samt andra kanaler, sdsom
sociala medier som fran tid till annan anvands av
Hemnet inom ramen for Tjansterna. Din méaklare anger i
Hemnets system om Annonsen ska publiceras som
“Kommande” eller “Till salu”.

4.2 Publiceringsperiod

Publicering av Annonsen sker tills dess att den tas
bort enligt punkt 7, men langst for en period om fem
ar fran forsta publiceringsdag - forutsatt att ditt
Uppdragsavtal med din maklare fortfarande ar i kraft.
Under den perioden kan din méaklare avpublicera
Annonsen och lagga upp den igen. Vill du att
Annonsen ska synas hogst upp i tréfflistan med
“nollstallt rakneverk” &@r det dock férenat med en
kostnad. Se dven Avsnitt Il punkt 4.
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5 SALJKOLLEN
5.1 Siljkollen - folj din annons!

Du kan folja detaljerad statistik om hur det gar for
din annons pa Séljkollen. Du hittar dit via Annonsen
pa www.hemnet.se. For att logga in behover du den
e-postadress som din maklare har registrerat i
Hemnets system. Du kan narsomhelst uppgradera
Bas till Plus eller Premium via Séljkollen. Du kan
aven kopa Raketen genom Saljkollen. Se aven
Avsnitt Il for mer information och sarskilda villkor for
Hemnets tillaggsprodukter.

Folj din forsiljning!
Uppge din e-postadress till
din méaklare sa far du en
inbjudan till Saljkollen — din
statistiksida pa Hemnet.

6 PRISER, AVGIFTER OCH BETALNING
6.1 Priser

Aktuella priser finns tillgéngliga pa Hemnet.se. De
finns dven tillgdngliga i Séljkollen och i
bestallningsflodet for respektive produkt. Hemnet
tillampar dynamisk prissattning vilket bland annat
innebar att bostadens utgangspris har paverkan pa
annonspriset. Om din méklare inte har uppgett nagot
utgangspris pa bostaden kommer systemet att
prissdtta annonsen som om utgangspriset ar i det
hogsta intervallet. Vi rekommenderar darfor att
utgangspriset ar med redan nar Annonsen
publiceras som “Kommande”. Denna uppgift lagger
din maklare in i Annonsen i Hemnets system innan
du blir inbjuden att fullgora bestéllningen.

Priset for Annonsen inkluderar kostnaden for
maklarfirmans arbete med formedling och
administration, som sker i samarbete med Hemnet.

Du betalar inte ndgon extra kostnad nar Annonsen
flyttas fran “Kommande” till “Till salu”.

6.2 Betalning online

Hemnet mojliggor betalning via flera alternativa
betalsatt. For att fullgora betalning genom Hemnets
betaltjanstleverantor Klarna behover du ta del av och
acceptera Klarnas villkor och personuppgiftspolicy.

6.3 Faktura i vissa fall

For det fall din mé&klare ingar Annonsavtalet for din
rakning och i anslutning till bestallningen valjer
faktura kommer Hemnet fakturera dig aktuellt pris
per avtalsdagen. Faktura skickas till den adress som
maklaren har angivit i Hemnets system. Faktura ska
betalas inom trettio (30) dagar fran fakturadatum.
Vid paminnelse debiteras lagstadgad avgift for
paminnelse om for narvarande 60 kr. Vid utebliven
betalning lamnas &rendet till inkasso och da
tillkommer lagstadgad inkassoavgift om for
narvarande 180 kr. For foretagskund kan dven
forseningsersattning om for narvarande 450 kr
tillkomma. Dessutom kan drojsmalsranta enligt lag
debiteras.

7 BORTTAGNING AV ANNONS

Din méklare ska ta bort Annonsen fran Hemnet nér
Objektet ar salt. Du kan alltid begéra att Annonsen

tas bort fran Hemnets Kanaler. Detta gor du i forsta
hand genom kontakt med din maklare. Du kan dven
kontakta Hemnet direkt. Hemnet kommer i sddant

fall ta bort Annonsen inom tre (3) arbetsdagar fran

mottagandet av begéran.

Om Annonsen ar utformad i strid med tillamplig
lagstiftning, god sed i branschen eller det avtal som
maklarfirman ingatt med Hemnet, far Hemnet ta bort
Annonsen fran Hemnets Kanaler. Hemnet har dven
ratt att ta bort Annonsen fran Hemnets Kanaler om
detta Annonsavtal upphor att gélla eller om Hemnets
avtal med maklarfirman upphor att galla.

8 PERSONUPPGIFTER

Hemnet kommer att behandla personuppgifter
avseende dig som kund, bade sadana som tagits
emot fran dig direkt och sadana som vi tagit emot
fran din maklare, i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Information kring Hemnets
behandling av dina personuppgifter finns i Hemnets
personuppgiftspolicy, vilken finns tillgénglig pa
www.hemnet.se/om/integritet. Genom att inga
Annonsavtalet bekréftar du att du (och eventuella
ytterligare dgare till Objektet) har last och forstatt
personuppgiftspolicyn.

Hemnet har ett utgivningsbevis och férbehaller sig
ratten att publicera innehall fran Annonser i sin
helhet eller valda delar, i Hemnets Kanaler, baserat
pa sitt utgivningsbevis, dven efter det att Annonsens
forsaljningssyfte har upphort.
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9 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Annonsavtalet géller under den tid som
Uppdragsavtalet géller och leverans av Tjansterna
pagar i enlighet med din bestéllning, om det inte
dessforinnan sags upp enligt villkoren hari. Om
Uppdragsavtalet upphor att gélla upphér Hemnets
Annonsavtal automatiskt och samtidigt.

Hemnet har ratt att sdga upp Annonsavtalet till
upphorande och/eller ta bort Annonsen och/eller
upphora med var leverans av Tjansterna for det fall
betalning inte erldggs trots paminnelse.

10 ANGERRATT

Vid kop som sker via Internet eller i 6vrigt pa distans
finns som huvudregel en angerratt pa 14 dagar
(“Angerfristen”). Nar du bestiller nagon av
Tjansterna galler ddremot ofta undantag fran
angerratten eftersom Hemnet publicerar Annonsen
och da fullgor Tjansten sa snart din maklare
instruerat oss att publicera och bestallningen har
genomforts. Detsamma galler 6vriga Tjanster -
dessa aktiveras sa snart du har fullgjort
bestéllningen. Det innebar att du, nar du bestaller
nagon av Tjansterna, accepterar att du inte langre
har nagon angerritt nar Tjansten har fullgjorts,
vilket normalt sker direkt efter din bestéllning.

For tydlighetens skull, sa géller angerratten under
Angerfristen intill dess att Annonsen &r publicerad
eller Tjansten ar aktiverad och darmed fullgjord.
Fram tills dess, ar du vdlkommen att skicka ett
meddelande till Hemnet om att du 6nskar angra ditt
kop. Du kan anvanda det standardformuldr som
finns pa www.konsumentverket.se. Kontaktuppgifter
till Hemnet hittar du i punkt 16.

11 REKLAMATION

Om du inte ar n6jd med den Tjanst som du har
bestallt ber vi dig att kontakta oss sa snart som
mojligt. Du forlorar din ratt att reklamera tjansten tre
(3) ar fran den dag da Tjansten fullgjordes.

12 ANSVAR

Utover vad som framgar av detta Annonsavtal, och
for privatkund tillamplig
konsumentskyddslagstiftning har Hemnet inget
ansvar for fel i eller férseningar avseende
Annonstjansten. Hemnets ersattningsskyldighet ar
under alla omstandigheter begransat till direkta
skador och till ett maximalt belopp motsvarande det
belopp som du har erlagt for den Tjanst som ditt
ansprak ror.

Hemnet efterstravar att Tjansterna ska vara
tillgangliga dygnet runt, sju dagar i veckan. Hemnet
har ratt att, utan ersattningsskyldighet, av tekniska
och driftsméassiga skal vidta underhall av Hemnets
Kanaler. Hemnets underhallsarbete kommer sa langt
som mojligt att utféras under tidpunkter som
minimerar eventuell negativ paverkan pa Tjansterna.

13 ANDRINGAR AV TJANSTERNA OCH
VILLKOREN

Hemnet arbetar kontinuerligt med produktutveckling
och Tjansterna kan darfor komma att forandras over
tid. Till exempel kan nya funktioner adderas och
andra tas bort, innehall och layout i Hemnets Kanaler
kan dndras. Hemnet forbehaller sig darfor ratten att
utveckla och att narsomhelst @ndra Tjansterna och
Villkoren. Vid var tid géllande version av Villkoren
finns tillganglig via
https://www.hemnet.se/om/villkor och beskrivning
av Tjansterna finns tillgénglig pa
https://www.hemnet.se/annonsera-bostad.

Vid vasentliga forandringar i Tjansterna eller
Villkoren eller vid forandringar i Tjansterna som
innebar en forsamring i mer dn endast obetydlig
omfattning kommer Hemnet att meddela om
andringen via e-post eller pa annat s&tt som Hemnet
finner [ampligt, t.ex. genom information till din
maklare, i ditt hemnet-konto eller via Saljkollen.
Skulle en sadan foréndring utgora en icke obetydlig
forsamring har du ratt att séga upp Annonsavtalet till
upphodrande den dag de nya villkoren trader i kraft,
under forutsattning att din uppségning ar Hemnet
tillhanda senast den dag @ndringen trader i kraft. Om
din nytta av Tjansten paverkas i vdsentlig man har du
aven ratt att krava skaligt prisavdrag. Om du inte
sager upp Annonsavtalet, eller om uppségningen
inte ar Hemnet tillhanda inom foreskriven tid, anses
du ha accepterat @ndringen.

14 TILLAMPLIGHET

Villkoren géller bade privatperson/privatkund och
foretagskund om inte annat sarskilt anges. Med
“privatperson” och "privatkund” avses en fysisk
person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som
faller utanfor naringsverksambhet.

Med "féretagskund” avses en fysisk eller juridisk
person som handlar fér &ndamal som har samband
med den egna eller annans naringsverksamhet. Du
som godkanner Villkoren ansvarar for att du har ratt
att binda foretagskunden som du foretrader till
Villkoren. Vidare garanterar du som accepterar
Villkoren att du har erforderligt samtycke fran
samtliga dgare till Objektet att inga Annonsavtalet.
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15 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk lag ska tilldmpas pa Hemnets Annonsavtal
och dessa Villkor.

Eventuella konflikter med anledning av

Annonsavtalet ska i forsta hand I6sas genom dialog.

Kan en tvist med privatkund avseende tillampning
eller tolkning av Hemnets Annonsavtal, eller darmed
sammanhangande fragor inte [6sas genom dialog,

forhandling och 6verenskommelse ska tvisten
avgoras av allman domstol. Vissa tvister med
privatkund kan a@ven provas av Allmanna
reklamationsnamnden.

Eventuella tvister med féretagskund kan slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat
av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
varvid reglerna for forenklat forfarande ska
tillampas.

Hemnets tre marknadsforingspaket
— det hiar innebéir dom for dig

Bostader med fler besok pa Hemnet séljs ofta snabbare och till hogre slutpriser an de med farre besok. Valj mellan Hemnet Bas, Plus
eller Premium - ju storre annonspaket du koper, desto stérre chans till fler besokare far du.

Hemnet

Bas

Synlighet pa Hemnet

Mindre synlighet

Hemnet Hemnet

Plus Premium

Bra synlighet Mest synlighet

Se priser och uppgradera

Du kan uppgradera till Hemnet Plus eller Premium via din Hemnet Bas-annons,
direkt nar din annons publicerats pa Hemnet. Har ser du priser och du kan
betala digitalt. Lycka till med din forsaljning!

16 KONTAKTUPPGIFTER HEMNET AB

Adress
Klarabergsgatan 60, 3 tr.
111 21 Stockholm

Telefon: 077517 00 17
E-post: support@hemnet.se

Jag accepterar harmed Hemnets
annonserbjudande enligt ovan och koper
Hemnet Bas.

Genom att skriva under detta avtal samtycker
jag harmed till att Tjansten, i enlighet med
punkten 10 ovan, bérjar utféras inom
Angerfristen och till att angerratten upphér nar
Annonsen publicerats eftersom Tjansten da
anses fullgjord.

Datum:

Signatur:

Namnfortydligande:

E-postadress:

Vi behover din e-postadress for att du ska kunna
betala online och logga in pa Séljkollen. Det &r
viktigt att maklaren fyller i denna i samband med
publicering pa Hemnet.
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